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4 ACCES

GLPI

Inicia sesion con tu cuenta

INSTITUT DE VIC

Usuario Benvinguts/des,

GLPI-Ivic

Contrasefia ¢Olvidé su contrasefia?

Recuérdame

Iniciar sesién

GLPI Copyright (C) 2015-2023 Teclib' and contributors

O Un cop a la pagina web del GLPI, haureu d’utilitzar les vostres credencials

del centre per accedir-hi.

O La contrassenya per defecte és la mateixa que per imprimir.




Emm— |NCIDENCIES

N ” 8- Self-Servi
Descriu el problema/accio 8 Self-Service <

Self-Service
ut de vic (estructura d'arbre) VEN

. _— . < Institut de vic (estructura d'ar... <
Seleccionar I'entitat desitjada

Tipus  Incidéncia

Tip: You dal with %, | Catald +

Categ
® Ajuda
vrgéncia Miy @ Click on the ¥ icon to load the elements of the selected ® sobre
entity, as well as its sub-entities.
Titol
1 Les meves o peions
£ Desconnexié

~ @ Institut de vic ¥
D Audiovisuals
D Informatica
D Manteniment
D salut

D Sostenibilitat
Fitxers (20 MB max) i

Arrossega i deixa anar el fitxer aqui, o

Choose files  No file chosen

+ Envia missatge

U Un cop hi accedim, accedirem a la pagina per introduir les incidencies,
perod primer cal triar 'entitat corresponent.

O A la part superior dreta, obrirem el menu i farem clic sobre “Institut de vic
(estructura d’arbre). A continuacid, caldra triar segons els seguents criteris:

y—



— ENTITATS

Entitat Incidéncies Responsable
Audiovisuals Projectors, altaveus, microfons... Andreu Mas
Informatica Ordinadors, cablejat, credencials, Carlos Molina

Moodle, fotocopiadores...
Manteniment Infraestructura de centre Marc Espel
Salut Salut, riscos... Natalia Brull
Sostenibilitat Sostenibilitat i medi ambient Elisenda Guell

y—



I |NCIDENCIES
Ara ja podrem introduir la peticid. Els elements mm
que cal omplir sén els seguents:

Tipus Incidéncia: S’ha trencat un
Descriu el problema/accié monitor.

Sol-licitud: Voldria crear un
s . curs nou de Moodle.
Cateoorie - |5 Ak Categoria Si n’hi ha (depén de I'entitat),
Urgéncia | Mitiana . permet precisar en la definicio
(Ex: Credencials)

Titol

Descripcié * | paagat v B I e Urgéncia Molt baixa / Baixa / Mitjana /
Alta / Molt Alta
Titol Nom descriptiu de la incidéncia
Elbers (20 ME max) 1 Descripccid Detall de la mateixa (lloc,

Arrossega i deixa anar el fitxer aqui, o

numero de série...)

Choose files = No file chosen

Fitxers Documentacio adjunta, si
s’escau.

y—

+ Envia missatge

En finalitzar, farem clic sobre “Envia missatge”




O Introduida la peticio, rebreu un correu amb una copia de la mateixa (pot trigar una estona,
paciéncia).

TiToL ESTAT CATEGORIA ULTIMA ACTUALITZACIO® ~ DATAD'OBERTURA PRIORITAT

29 Correu Ivic ® Nou Credencials 2023-04-1109:15 2023-04-1109:15 Mitjana

O El menu “Tiquets” permet consultar totes les peticions que hem introduit (Important: Cada
entitat es gestiona individualment amb els seus tiquets!) aixi com el seu estat.
O Sifem clic sobre la peticié que ens interessi:



B SEGUIMENT

B

Tiquet 1

VP Creat: © Fa9minuts per & prova Lastupdate:® Fa2minutsby & carlosmolina
Estadistiques

Accedirem a consultar la

ressolucio de la mateixai si Elements (0 2, e T D e G G e, 1 D s o D e
s’escau, fer-ne afegitons, donar o :

resposta al que el/la responsable .

de I'entitat ens sol-liciti o |
comunicar que no s’ha resolt
correctament (evitant aixi obrir

una nova incidéncia duplicada). .
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Paragraf v B I

Fitxers (20 MB max) i
Arrossega i deixa anar el fitxer aqui, o

Choose files  No file chosen

X Rebutja

+ Aprova




- Queden anul-lats els formularis de sol-licitud de Moodle, credencials...

- Cal introduir totes les incidéncies/sol-licituds al GLPI, el correu electronic no
permet fer un seguiment adequat.

- Si hi ha incidéncies amb portatil d’alumnat, el professor/a les pot introduir.

- Es imprescindible indicar (quan n’hi ha), el nimero de série, maquina,
SACE, Aula...

- Si teniu problemes per accedir-hi: informatica@ivic.cat
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